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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO – ANEXO AO REGULAMENTO INTERNO LOI BRASIL REVISÃO 01 – ABRIL/2024.

MANUAL DA FUNÇÃO:
4)  CARGO: COORDENADOR DE LOGÍSTICA (E-COMMERCE MARKETPLACE - FULLFILMENT)

1. Responsabilidades:
Definição:  Gerenciar  todas as operações logísticas relacionadas ao e-commerce marketplace, incluindo o fullfilment.
Supervisionar as equipes de recebimento, armazenagem, movimentação de materiais, picking, inventário e carregamento, com foco na eficiência e precisão.
Coordenar o recebimento de produtos dos fornecedores, garantindo sua integridade e documentação.
Desenvolver e implementar procedimentos padronizados para otimizar os processos, incluindo embalagem e expedição de pedidos.
Participar do planejamento e execução de inventários periódicos para garantir a precisão dos estoques.
Gerenciar o carregamento de produtos para entrega aos clientes, garantindo a pontualidade e qualidade das entregas.
Realizar o planejamento de compra de insumos necessários para a operação junto ao departamento de compra evitando rupturas no processo.
Supervisionar a segurança patrimonial e predial dos centros de distribuição, implementando medidas para garantir um ambiente seguro para os funcionários e os produtos.
Treinar e desenvolver a equipe de logística para melhorar suas habilidades e desempenho no contexto específico do e-commerce marketplace.
Monitorar e garantir o cumprimento das normas e regulamentos de segurança e saúde no trabalho dentro das características da logística de e-commerce.
Zelar pela integridade dos produtos em todas as etapas do processo, desde o recebimento até a entrega ao cliente final.
Garantir o bem-estar e segurança dos funcionários, promovendo um ambiente de trabalho saudável e colaborativo.
Acompanhar as práticas de segregação de materiais avariados e devolvidos para o   Departamento de RMA (RECUPERAÇÃO MÁXIMA DE MERCADORIAS)  , garantindo uma gestão eficiente de produtos retornados.
Assegurar a correta identificação e manipulação de produtos frágil ou sensíveis, seguindo os padrões e regulamentos pertinentes.
Atuar em conjunto com os demais departamentos da empresa alinhando estratégias de recebimento, inventários, inovações etc, buscando a melhoria contínua nos processos da empresa e melhores resultados.
Dar suporte a direção da empresa com opiniões inovações, sugestões e tomada de decisão em conjunto sobre todos os temas operacionais e administrativos cabíveis.
2. Obrigações da função:
2.1 Assegurar o cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos pelo e-commerce marketplace.
2.2 Manter registros precisos de todas as operações logísticas, especialmente relacionadas aos pedidos dos clientes.
2.3 Garantir o uso eficiente dos recursos disponíveis, incluindo espaço de armazenamento e mão de obra.
2.4 Resolver problemas operacionais de forma rápida e eficaz para minimizar impactos nas operações do e-commerce.

3. Participar de Treinamentos:
3.1. Treinamento em gestão de estoque e cadeia de suprimentos, com foco nas particularidades do e-commerce marketplace.
3.2. Treinamento em sistemas de gestão de armazéns (WMS) e softwares específicos.
3.3. Treinamento em embalagem e expedição de pedidos, considerando as expectativas e padrões do e-commerce.
3.4. Treinamento em liderança e gestão de equipes, com ênfase na dinâmica de trabalho e na interação com fornecedores e clientes.
3.5. Treinamento em manuseio e cuidados com produtos sensíveis ou perecíveis.

4. Padronizações de Processos:
4.1. - Estabelecimento de procedimentos padronizados para todas as etapas, desde o recebimento dos produtos até a entrega aos clientes.
4.2. - Implementação de políticas de qualidade para garantir a satisfação do cliente e a integridade dos produtos durante o processo.
4.3. - Desenvolvimento de diretrizes para a segregação e manipulação de produtos avariados ou devolvidos, assegurando uma gestão eficiente e transparente dos mesmos.
5. Atividades em geral:
5.1. Participar em conjunto com a direção da empresa na avaliação da necessidade de novas contratações e posições nas atividades operacionais de logística, assim como realizar procedimentos de desligamento de colaboradores, promoções, premiações em conjunto com o Departamento de RH da Loi Brasil nesses processos assegurando suas realizações dentro de prazos pré-estabelecidos.

6. NORMA ATRIBUÍDA A TODAS AS FUNÇÕES OPERACIONAIS:

Em prol da eficiência e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e comodidade de todos os Colaboradores, todas as funções, além de suas normas e procedimentos especificados nos sus respectivos manuais descritivos de suas atribuições, deverão colaborar, sempre que necessário e determinado pelo Coordenador Logístico, deverão colaborar   em atividades de separação, conferência, carga, descarga e auxiliar também no abastecimento do picking, retirando produtos das caixas master.
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