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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO – ANEXO AO REGULAMENTO INTERNO LOI BRASIL REVISÃO 01 – ABRIL/2024.

MANUAL DA FUNÇÃO:
4)  Cargo: Líder de Operações Logísticas (E-commerce)

Responsabilidades:  Liderança Operacional:
Definição: Contribuir com   suporte ao Coordenador Logístico, nas atividades de supervisão e coordenação as atividades operacionais diárias, incluindo recebimento, armazenagem, inventários, carregamento e atendimento a pedidos e demais serviços.
Garantir a execução eficiente de todas as operações, dentro dos prazos estabelecidos e em conformidade com os padrões de qualidade da empresa.

1. Propor Ideias e Melhorias:
Propor e implementar ideias e soluções inovadoras para otimizar os processos logísticos.
2. Colaborar com a equipe na identificação de oportunidades de melhoria contínua para aumentar a eficiência operacional e a satisfação do cliente.

3. Segurança Operacional e Patrimonial:
3.1. Garantir o cumprimento de todas as normas de segurança operacional e patrimonial no galpão de armazenamento.
3.2. Monitorar procedimentos de segurança para prevenir acidentes e proteger as pessoas e os ativos da empresa.

4. Suporte ao Coordenador e Gestores:
4.1. Fornece suporte proativo ao coordenador logístico e aos gestores da empresa, fornecendo informações e insights relevantes para tomada de decisões estratégicas.
4.2. Colaborar com outras áreas da empresa para garantir a integração eficaz das operações logísticas com as demais atividades comerciais.

5. Alcance de Metas de Produtividade:
5.1. Monitorar e garantir o cumprimento das metas preestabelecidas de produtividade em todas as atividades pertinentes à logística operacional.
5.2. Avaliar regularmente em conjunto com o Coordenador Logístico o desempenho da equipe e de cada indivíduo, fornecendo feedback e implementando ações corretivas quando necessário.

6. Manutenção do Galpão:
6.1. Assegurar que o galpão de armazenamento esteja sempre limpo, organizado e seguro, em conformidade com os padrões estabelecidos pela empresa.
6.2. Supervisionar a manutenção preventiva e corretiva das instalações físicas do galpão, garantindo seu funcionamento adequado e eficiente.

7. Obrigações da função:

7.1. Garantir que todas as operações logísticas sejam realizadas de acordo com os padrões de qualidade e eficiência da empresa.
7.2. Cumprir os prazos de entrega estabelecidos e garantir a satisfação do cliente.
7.3. Manter registros precisos de todas as atividades e operações realizadas.
7.4. Comunicar-se de forma clara e eficaz com a equipe e a gestão da empresa.
7.5. Resolver problemas operacionais de forma rápida e eficiente, tomando medidas para garantir o bom andamento das operações, comunicando ao Coordenador Logístico.

8. Atividades em geral:
8.1. Participar de reuniões com a coordenação para definição de novos processos, métodos e procedimentos a serem implementados nas atividades logística, assim como no processo de contratação de novos colaboradores.

9. NORMA ATRIBUÍDA A TODAS AS FUNÇÕES OPERACIONAIS:

Em prol da eficiência e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho e comodidade de todos os Colaboradores, todas as funções, além de suas normas e procedimentos especificados nos sus respectivos manuais descritivos de suas atribuições, deverão colaborar, sempre que necessário e determinado pelo Coordenador Logístico, deverão colaborar   em atividades de separação, conferência, carga, descarga e auxiliar também no abastecimento do picking, retirando produtos das caixas master.
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